SIEC POMOCY 0OSOBOM POKRZYWDZONYM NA LATA 2022-2025

PYTANIA | ODPOWIEDZI (czeéé 2)

Pytanie 1. Czy w przypadku personelu (psycholodzy, prawnicy, mediatorzy itd.) wskazanego w ofercie
z imienia i nazwiska mozna poda¢ wymiar zaangazowania (np. ilos¢ godzin miesiecznie) jako wymiar
"szacunkowy" np. srednio 30 godzin/miesigc przy zatozeniu, ze formg zaangazowania bedzie umowa
zlecenie? Czy tez wpisanie liczby godzin przy nazwisku pocigga za sobg koniecznos¢ obligatoryjnego
rozliczenia co miesigc tej samej liczby godzin "na sztywno"?

Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ podania w ofercie przyblizonego/usrednionego wymiaru
zaangazowania pracownika w projekt. Nalezy pamietaé, ze zgodnie z § 7 ust. 1 lit. a ogloszenia
konkursowego Podmiot okresli w kosztorysie kwoty odpowiadajgce skali planowanych dziatan; liczbe
godzin pracy osoby pierwszego kontaktu zgodng z przedstawionym przy ofercie harmonogramem;
w przypadku wsparcia oferowanego przez m.in. psychologéw, prawnikéw, psychiatrow, ttumaczy -
szacunkowg liczbe godzin pracy tych specjalistow oraz kwoty przeznaczone na realizacje
poszczegdblnych zadan bez wskazywania kosztow jednostkowych.

Pytanie 2. Czy nalezy parafowac kazdg strone oferty, skoro jest suma kontrolna dokumentu?

Informujemy, ze zgodnie z trescig § 8 ust. 1 ogtoszenia konkursowego Oferta musi by¢ wypetniona
i ztozona przez elektroniczny system sktadania ofert Aplikacja Funduszu Sprawiedliwosci, dostepny pod
adresem afs.ms.gov.pl, a nastepnie wydrukowana, podpisana i dostarczona wraz z zatgcznikami do
Ministerstwa Sprawiedliwosci. W zwigzku z powyzszym, nie ma koniecznosci parafowania kazdej
strony oferty.

Pytanie 3. Czy Dysponent Funduszu w ramach konkursow na Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na
lata 2022-2025 przewiduje utworzenie Lokalnego Punktu na terenie Pilawy?

Informujemy, ze miejsca swiadczenia pomocy w Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2022-
2025 zostang utworzone, co do zasady, w miejscowosciach, w ktérych swojg siedzibe majg Sady
Rejonowe oraz Sady Okregowe. Zgodnie z powyiszym, Dysponent Funduszu nie przewiduje
utworzenia miejsca $wiadczenia pomocy na terenie Pilawy.

Pytanie 4. Gdzie umiesci¢ opis kadry dotyczacej ttumaczen jezykowych i migowych? Za osobami
pierwszego kontaktu? Czy fakt wpisania ttumaczy ma jakikolwiek wptyw na ocene zasobu kadrowego?

Informujemy, ze opis dotyczacy ttumaczy jezykowych i migowych powinien zostaé umieszczony
w ofercie w miejscu przeznaczonym na opis kadry zaangazowanej do projektu. W przypadku zespotu
kadrowego ocenie podlegajg: osoba/y zarzadzajace ikoordynujgce, prawnicy oraz mediatorzy,
psychologowie, psychoterapeuci, psychiatrzy, osoby pierwszego kontaktu. Karta oceny merytorycznej
nie przewiduje kryteriéw oceny w przypadku ttumaczy.



Pytanie 5. Czy kadra przeznaczona do obstugi poza osobami wskazanymi w instrukcji, jak rehabilitanci,
doradcy zawodowi i inni specjalisci rowniez ma by¢é wymieniona w ofercie imiennie i z opisem
kwalifikac;ji?

Informujemy, ze w przypadku zespotu kadrowego ocenie podlegajg: osoba/y zarzadzajgce
i koordynujace, prawnicy oraz mediatorzy, psychologowie, psychoterapeuci, psychiatrzy, osoby
pierwszego kontaktu. Dysponent Funduszu dopuszcza mozliwos$é wskazania innych specjalistéw, ale
nie jest to obligatoryjne. Karta oceny merytorycznej nie przewiduje kryteriéw oceny w przypadku
innych oséb, niz wskazane w karcie oceny merytorycznej.

Pytanie 6. Specjalista ttumacz (jezyki obce) - jakie musi mie¢ minimalne kwalifikacje? Jaka jest
definicja? Specjalista ttumacz jezyka migowego - jakie musi mie¢ minimalne kwalifikacje? Jaka jest
definicja?

Informujemy, ze zgodnie z trescig § 4 ust. 1 pkt 2 ogtoszenia konkursowego podmiot jest zobligowany
do organizowania i finansowania pomocy ttumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie
uprawnionej, jezeli nie wfada w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczecia
postepowania przygotowawczego. Zgodnie z trescig § 4 ust. 1 pkt 3 ogtoszenia konkursowego podmiot
jest zobligowany do organizowania i finansowania pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej. Zgodnie z trescig § 4 ust. 2 pkt 1 ogtoszenia
konkursowego podmiot jest zobligowany do organizowania i finansowania pomocy ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza-przewodnika w celu udzielenia pomocy psychologiczne;j.

Tres$é ogtoszenia konkursowego nie precyzuje minimalnych kwalifikacji dla oséb petnigcych funkcje
ttumacza. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze osoby wyznaczone przez podmiot powinny posiadac
kwalifikacje pozwalajace na udzielenie pomocy wskazanej w tresci § 4 ust. 1 pkt 2i 3 oraz § 4 ust. 2
pkt 1 ogtoszenia konkursowego.

Pytanie 7. Co nalezy rozumie¢ przez sformutowanie znajdujgce sie w karcie oceny merytorycznej:
,Przygotowanie i dostep do wsparcia dla réznych grup spotecznych”?

Informujemy, ze w ofercie powinny znalez¢ sie informacje dotyczace tego w jaki sposéb projekt bedzie
przygotowany i dostepny dla réznych grup spotecznych, w tym osdb wykluczonych. Oceniana bedzie
kompleksowo$¢ oferowanego wsparcia wobec rdéinych grup spotecznych, np. oséb
niepetnosprawnych, oséb starszych, dzieci.

Pytanie 8. Co nalezy rozumie¢ przez sformutowanie znajdujgce sie w karcie oceny merytorycznej:
,Uzasadnienie zaproponowanej oferty dziatan wspierajgcych”. Czym sg dziatania wspierajace?

Informujemy, ze zgodnie z trescig karty oceny merytorycznej jednym z kryteridw oceny jest:
Uzasadnienie zaproponowanej oferty dziatan wspierajgcych (w tym liczby oséb objetych wsparciem
ogbétem oraz zakresu i wymiaru poszczegdlnych dziatan) — ocena opisu, spéjnosci i czytelnosci,
zasadnosci oferty. Dziatania wspierajace okresla tres¢ § 4 ogtoszenia konkursowego.



Pytanie 9. Ogtoszenie konkursowe w tresci § 6 ust. 10 lit. b wskazuje, ze: , Osrodek powinien by¢
zlokalizowany na parterze badz posiadac dziatajagcg winde”. Czy dopuszczalne jest pozostawienie
Osrodka na pierwszym pietrze oraz dodatkowym pomieszczeniem na parterze do wykorzystania przez
osobe pierwszego kontaktu lub specjalistow w przypadku, gdy z ustug Osrodka bedzie chciata
skorzystaé osoba z dysfunkcjami ruchowymi uniemozliwiajgcymi dostanie sie na pierwsze pietro?

Informujemy, ze Dysponent Funduszu dopuszcza mozliwos¢ zlokalizowania Osrodka na parterze oraz
na pierwszym pietrze, w budynku bez dziatajacej windy, jezeli osoba z dysfunkcjami ruchowymi bedzie
miata zapewniong mozliwos¢ skorzystania z pomocy osoby pierwszego kontaktu, pomocy specjalisty
oraz tazienki na pierwszym pietrze.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze Osrodek powinien zapewnia¢ beneficjentom pomocy dogodny
dojazd (w tym srodkami transportu publicznego); zapewnia¢ dyskrecje beneficjentom pomocy podczas
spotkan z osobami pierwszego kontaktu oraz specjalistami; posiada¢ poczekalnie, pokdj do spotkan
z osobg pierwszego kontaktu, pokdj do spotkan ze specjalistg, tazienke; by¢ wyposazony w sprzet oraz
meble niezbedne do udzielenia pomocy oraz zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych.

Pytanie 10. W tresci § 6 ust. 2 ogtoszenia konkursowego wskazane jest, ze w Osrodku beneficjenci
majg mie¢ zapewniony dostep do osoby pierwszego kontaktu:

a. osobisty - tgcznie 40 godzin w tygodniu,
b. telefoniczny - w dniach i godzinach pracy Osrodka.

Czy chodzi o dostep do rédwnoczesnie dwdch oséb pierwszego kontaktu - jednej do kontaktu
osobistego, i drugiej, ktéra w tym samym czasie obstugiwataby zgtoszenia telefoniczne/ mailowe/ czy
inne za pomocg innych srodkéw komunikacji na odlegtosc¢? Czy oba punkty dotyczg jednej osoby, ktdra
rownoczesnie obstugiwac miataby wszystkich beneficjentéw, bez wzgledu na rodzaj zgtoszenia?

Informujemy, ze powyisze zapisy ogfoszenia dotyczg réwnoczesnie jednej osoby pierwszego
kontaktu, ktdra podczas godzin funkcjonowania miejsca Swiadczenia pomocy bedzie obstugiwata
beneficjentéw bez wzgledu na rodzaj zgtoszenia (stacjonarnie i za posrednictwem $rodkow
komunikacji na odlegtosé¢). Nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie tresc § 6 ust. 7 ogtoszenia konkursowego,
ktory wskazuje, ze Dysponent Funduszu za kwalifikowalne bedzie uznawat wydatki zwigzane
z wynagrodzeniem osoby pierwszego kontaktu w Osrodku przez 40 godzin tygodniowo, w Lokalnym
Punkcie przez 10 godzin tygodniowo.

Pytanie 11. Czy do rejestracji nowego konta w Aplikacji Funduszu Sprawiedliwosci wymagany jest
podpis kwalifikowany?

Informujemy, ze podpis kwalifikowalny nie jest obligatoryjng opcja i mozna go poming¢ przy rejestracji
konta.

Pytanie 12. Czy do ztozenia oferty wymagany jest podpis kwalifikowany?

Informujemy, ze podpis kwalifikowalny nie jest obligatoryjng opcja i mozna go poming¢ przy sktadaniu
oferty.



Pytanie 13. W tresci § 7 ust. 2 lit. h ogtoszenia konkursowego wskazano przeprowadzanie corocznej
ewaluacji projektu. Prosze o szerszg informacje w jakiej formie Dysponent Funduszu planuje ewaluacje,
na czym ma polegac oraz kto ma jg przeprowadzac?

Informujemy, ze zgodnie z trescig § 7 ust. 2 lit. h ogtoszenia konkursowego Wykonawca zostanie
zobligowany do przeprowadzenia zewnetrznej ewaluacji na koniec kazdego roku realizacji zadania
(IV kwartat). Przeprowadzenie ewaluacji pokaze, czy realizowane zadanie odpowiada na
zdiagnozowane potrzeby, czy osigga zaplanowane cele, rezultaty i produkty. Ewaluacja zadania
dostarczy wnioski, ktéore mogg by¢ wykorzystywane przy realizacji zadania w kolejnych latach lub
podobnych projektéw w przysztosci (dotyczy ewaluacji przeprowadzonej w ostatnim roku realizacji
zadania). Szczegoty dotyczace ewaluacji zostang przekazane Wykonawcom po zawarciu umowy.

Pytanie 14. W tresci § 6 ust. 39 lit. h ogtoszenia konkursowego zawarto informacje o liczbie oséb, ktére
skorzystaty z pomocy udzielanej przez osobe pierwszego kontaktu. Jak nalezy to rozumiec tzn. czy ma
to by¢ liczba wszystkich oséb dla ktdrych zostanie sporzgdzony wniosek o udzielenie pomocy, czy liczba
0s0b, ktéra uzyskata tylko i wytgcznie pomoc osoby pierwszego kontaktu?

Informujemy, ze liczbe osdéb, ktdre skorzystaty z zadania: organizowanie i finansowanie pomocy
udzielanej przez osobe pierwszego kontaktu stanowig wszystkie osoby, ktére skorzystaty z pomocy
osoby pierwszego kontaktu, tzn. beneficjenci, ktorzy zatozyli wniosek, jak rowniez osoby, ktdre po
przeprowadzonym wywiadzie przez osobe pierwszego kontaktu zostaty uznane za nieuprawnione.

Pytanie 15. W formularzu konkursowym w Aplikacji Funduszu Sprawiedliwosci, znajduje sie mozliwos¢
wpisania produktéw zadania. Jak nalezy rozumieé produkty zadania? Czy majg by¢ one S$cisle
powigzane z rezultatami tzn. gdy w rezultatach mowa o liczbie oséb, ktére skorzystaty z porad
prawnych, to w produktach mowa o ilosci godzin takich porad? Czy moze by¢ produkt "Pomoc
materialna" czy trzeba rozbic¢ na 15 poszczegdlnych form pomocy materialnej?

Informujemy, Ze przez produkty osigga sie rezultaty. Przedstawiamy przyktady produktow: liczba
godzin pomocy prawnej, liczba godzin pomocy psychologicznej, liczba godzin pomocy
psychoterapeutycznej, liczba miejsc $wiadczenia pomocy, liczba tablic informacyjnych, liczba
konferencji upowszechniajacych dziatalnos¢ Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem oraz Lokalnych Punktéw, liczba ulotek, liczba raportow z ewaluacji wewnetrzne;j.

Pytanie 16. Czy dopuszcza sie mozliwos¢, aby jedna osoba zaangazowana do projektu w ramach
zadania: Organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alternatywnych metod rozwigzywania
konfliktéw Swiadczyta pomoc zaréwno w zakresie pomocy prawnej i mediacji?

Informujemy, ze Dysponent Funduszu dopuszcza mozliwosé, aby pomoc prawng oraz mediacje
sSwiadczyta ta sama osoba, z zastrzezeniem tresci § 6 ust. 20 ogtoszenia konkursowego: ,Pomocy
prawnej moze udziela¢ radca prawny, adwokat, notariusz Ilub komornik zas$ aplikant
adwokacki/radcowski/notarialny/komorniczy po odbyciu co najmniej szesciu miesiecy aplikacji.
Pomocy prawnej mogg réwniez udziela¢ absolwenci kierunku prawo na uczelniach polskich lub
zagranicznych uznanych w Polsce i posiadajgcy tytut zawodowy magistra — pod warunkiem posiadania
co najmniej dwuletniego doswiadczenia w zakresie udzielania pomocy prawnej lub stosowania prawa”
oraz tresci § 6 ust. 23 ogtoszenia konkursowego: ,,Mediacje moze prowadzi¢ osoba, ktdra jest wpisana
na liste mediatoréw prowadzong przez sgdy okregowe lub przez uprawnione organizacje”.



Pytanie 17. Czy dopuszcza sie mozliwos¢, aby jedna osoba zaangazowana do projektu w ramach
zadania: Pokrywanie kosztéw zwigzanych z psychoterapig, pomocga psychiatryczng lub psychologiczng
Swiadczyta pomoc zaréwno w zakresie pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej?

Informujemy, ze Dysponent Funduszu dopuszcza mozliwosé, aby pomoc psychologiczng i pomoc
psychoterapeutyczng swiadczyta ta sama osoba, z zastrzezeniem tresci § 6 ust. 21 ogloszenia
konkursowego: ,,Pomoc psychologiczng moze swiadczy¢ osoba uprawniona na podstawie przepiséw
ustaw szczegdlnych do wykonywania zawodu psychologa, psychoterapeuty, lekarza psychiatry”.

Pytanie 18. Czy oferta ztozona 3 listopada o godzinie np. 1:10 lub np. 16:30 bedzie ztozona po terminie?
Czy okreslajac termin 3 listopada chodzi tu o caty dzien 3 listopada do godziny 23:59?

Informujemy, ze zgodnie z trescia § 8 ust. 4 ogtoszenia konkursowego termin sktadania ofert
w systemie Aplikacja Funduszu Sprawiedliwosci trwa od 20 pazdziernika 2021 r., od godziny 18:00 do
3 listopada 2021 r. do godziny 0:00. Termin 3 listopada 2021 r. odnosi sie do catego dnia.

Pytanie 19. Gdzie na stronie www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl znajduje sie Program Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2025?

Informujemy, ze Sciezka dostepu jest nastepujgca:

funduszsprawiedliwosci.gov.pl > Informacje publiczne > Pomoc pokrzywdzonym > Programy Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem > PROGRAM POMOCY OSOBOM POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM NA LATA 2019 — 2021

Pytanie 20. Czy w ramach zadania: Organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztéw egzamindw — doradztwo zawodowe bedzie
wydatkiem kwalifikowalnym? Czy taka forma pomocy nie jest dopuszczalna ?

Informujemy, ze Dysponent Funduszu dopuszcza mozliwos¢ organizowania doradztwa zawodowego
w ramach zadania: Organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje
zawodowe oraz pokrywanie kosztéw egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.

Pytanie 21. Czy Oferent powinien wskaza¢ ktéry specjalista bedzie swiadczyt pomoc w danym miejscu
Swiadczenia pomocy? Czy bedzie to dodatnio oceniane (wiecej punktdw przy ocenie merytorycznej)?

Informujemy, ze nie ma konieczno$ci wskazywania ktéry specjalista bedzie swiadczyt pomoc
w danym miejscu Swiadczenia pomocy. Podczas oceny merytorycznej oceniana jest dostepnosc
zasobu kadrowego — nalezy wskazad taka liczbe specjalistéw, ktéra bedzie optymalna do zapewnienia
pomocy beneficjentom we wszystkich miejscach swiadczenia pomocy.

Pytanie 22. W § 6 ust. 10 lit. d ogtoszenia konkursowego wskazano, ze Osrodek powinien posiadac
poczekalnie. Czy musi to by¢ osobne pomieszczenie w ramach lokalu czy poczekalnig moze by¢ korytarz
z ktérego bedzie wchodzito sie do lokalu?

Informujemy, ze dopuszcza sie mozliwos$¢, aby poczekalnia miescita sie na korytarzu. Nalezy mieé
jednakze na uwadze, ze zgodnie z trescig § 6 ust. 10 lit. c ogtoszenia konkursowego Osrodek powinien
zapewniac dyskrecje beneficjentom pomocy podczas spotkan z osobami pierwszego kontaktu oraz
specjalistami.



Pytanie 23. Czy oferta moze zosta¢ podpisana przez petnomocnika - osobe upowazniong przez
dyrektora, majgcego prawo do zawierania umoéw? Czy wowczas na poczatku oferty, jako reprezentanta
nalezy wpisac dyrektora, czy tego petnomocnika?

Oferta moze zosta¢ podpisana przez petnomocnika — osobe, majgcq prawo na podstawie
petnomocnictwa do zawierania umoéw. W takim przypadku w ofercie jako reprezentanta nalezy
wskazaé¢ wyznaczonego petnomocnika wraz ze wskazaniem petnomocnictwa. Ponadto, do oferty
nalezy obligatoryjnie dofgczyé stosowne petnomocnictwo podpisane przez wszystkie osoby wskazane
w KRS. Informujemy, ze weryfikacja podpiséw i zatgcznikdw jest elementem oceny formalnej — wszelkie
braki bedg wymagaty stosownych uzupetnien.



